
Stappenplan letselschade bij 
verkeersongevallen in Nederland

U meldt een 
letselschade

Wij bellen u zo snel mogelijk 
om uw schademelding te 

bespreken en sturen u een brief 
en letselinformatieformulier

Wij stellen de 
tegenpartij 

aansprakelijk 
voor uw schade

De tegenpartij 
erkent GEEN 

aansprakelijkheid

De tegenpartij erkent 
(gedeeltelijk) 

aansprakelijkheid

Wij beoordelen 
of de afwijzing 

terecht is

Wij volgen uw herstel en u houdt de gemaakte 
kosten bij. Wij informeren de tegenpartij en vragen 

om een voorschot op uw letselschade

U bent binnen 
6 maanden hersteld

Wij brengen uw totale 
letselschade inclusief 

smartengeld in beeld en 
vragen de tegenpartij 
om een slotbetaling

U bent NIET binnen
6 maanden hersteld

U vult het letselinformatieformulier 
in. Na ontvangst bellen wij u binnen 

7 werkdagen om dit te bespreken

Indien terecht, dan 
informeren wij u en 

sluiten wij uw dossier

Indien niet terecht, 
dan gaan wij voor 

u in discussie

Onze medisch adviseur 
vraagt informatie op 

bij uw artsen en 
behandelaren

Zo nodig schakelen  
wij deskundigen in,  
zoals een personen- 
schade-expert, een  
arbeidsdeskundige 

of een onafhankelijk 
medisch specialist

Er is een medische 
eindsituatie

Wij brengen uw totale 
letselschade inclusief 

smartengeld in beeld en 
vragen de tegenpartij 
om een slotbetaling

Uw schade wordt 
definitief of met een 
open einde geregeld. 
Wij informeren u over 

de mogelijkheden


